A Inovacgao e as Interacgoes na Google

Na edicdo de Abril da Harvard Business Review ftljgado um artigo com o titulo
"Google's Innovation Machine" de Bala Iver e ThorkasDavenport . A pesquisa da
maior parte da informacédo para a elaboracao dgodidi feita através do proprio motor
de busca Google e permitiu aos autores identibsdgumas das caracteristicas para o
sucesso da inovagao da Google.

A Google € proprietaria de uma tecnologia frutouse investimento de bilides de
dolares e a sua plataforma operacional baseadateanéat permite-lhe oferecer um
namero crescente de servi¢os. A sua tecnologiaeestéonstante evolucéo e, alias, a
tecnologia da Google é "construida para constroijue lhe atribui uma capacidade
dindmica integrada numa estratégia emergente ramtea observada.

O longo prazo na estratégia da Google é levadetta'l se considerarmos o objectivo
de "organizar toda a informac¢do do mundo e torraéssivel e Gtil universalmente”, o
longo prazo parece ainda curto. Alias, o temparesto pelo CEO, Eric Schmidt, para
atingir o objectivo, é de 300 anos. Um futuro @ieginquo é impossivel prospectivar, a
elaboracdo de cenérios fica apenas no dominio dgimacao e por iSsSo é necessario
preparar a empresa para crescer e se adaptar angasdjue os proximos 300 anos vao
trazer.

Esta estratégia assenta, segundo os autores, acdzge de "construir para construir"
tanto em infraestrutura como em cultura, dois efata filosofia Google, Tecnologia e
Cultura. Mas a ambicdo da Google ndo se fica pelgdo de condicdes para a
adaptacdo a mudanca, assume o papel de criadorudanga, ou, como diria o
Professor Jodo Caraca, criar a onda onde os oufiossurfar. A criatividade é
largamente incentivada, com recurso a uma gestadedpo orientada para a
criatividade e os atritos séo reduzidos ao maxuedprma a potenciar a concretizacéo
do processo criativo. Para manter esta liderargratamto tempo e em téo larga escala,
nao basta ter um dos mais rapidos ciclos de desémemto de produtos, € necessario
envolver toda a comunidade de inovadores na irttemeesenvolvimento do universo
através do suporte ao desenvolvimento dos seusitpgogor terceiros e deashups
uma espécie derowdsourcing Todos 0s seus servigos e produtos sado deseneslvid
com esta preocupacdo mas sem nunca esquecer aangmrde manter o controlo
sobre todo o ecossistema de inovacdo e utilizanfarnnagcdo que organiza para
sustentar decisoes.

A figura representa o ecossistema de inovacao ptopelos autores do artigo.
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Fig. 1 - Google's Innovation Ecosystem (Bala
lyer, Davenport, 2008)



Neste ecossistema, a inovacdo desenvolve-se ena walt plataforma Google,
recorrendo a sua interac¢cdo com a comunidade gadoces, consumidores, empresas
e produtores de conteudos e a interac¢cdo entre &dieres do ecossistema através da
plataforma Google. A minha atencdo centra-se natgoedas interac¢cdes, onde cada
vez mais 0s canais sao bidireccionais e muitassveradtidireccionais, e em que cada
membro de uma interaccdo desenvolve interaccoesososentidos, em beneficio de
todos quantos, directa ou indirectamente, interag@m esse membro. Neste sentido, a
plataforma Google representa uma peca chave nagéowle varios actores, servindo
até de suporte a interacgdo directa entre memli®se relacionam com a plataforma,
inovadores com empresas, empresas com consumidoresimidores com produtores
de conteudos, etc.

Este modelo representa o ecossistema especifitmdacdo da Google e tem algumas
semelhancas com o Modelo de Interac¢cbes em Cadepagio por Caraca, Ferreira e
Mendonca (2006). Nao consta que os autores senebhseado no modelo de Caraca
et al. mas as semelhancas, principalmente, naaretevdo papel das interaccdes para o
desempenho da inovacdo das empresas, reforcam artampa das novas
conceptualizacdes com base nos conceitos de urnelade em rede tal como propde
Castells.

Prestes a completar 10 anos, a 7 de Setembro, ge&a®o o0s proximos
desenvolvimentos Google no caminho da organizag&odh a informacdo do mundo?
Sera que a interaccdo com consumidorasdia e inovadores se vai manter tdo
"inocente” como até aqui? Conseguira a Google masecomunidades a sua volta
activas no desenvolvimento do seu universo e afereandicbes para 0 seu suporte?
Qual sera a evolucéao do seu motor de desenvolvaddddirante os proximos 290 anos
muito vai acontecer e a informacdo ndo é um redagbnente esgotavel o que pode
elevar o prazo para atingir o seu objectivo ourl@que nunca o atinja. Entretanto, os
recursos sao limitados, os engenheiros de topo vdioe atras da cultura Google
comecam a ter outras ofertas semelhantes e a dagacide financiamento né&o
continuara a crescer ao mesmo ritmo dos ultimos.ano



